Stelartv s.r.o.

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby ("Podmienky")
vydané v sulade so Zakonom o elektronickych komunikaciach €.351/2011 Z.z.

1.1. Stelartv s.r.o., so sidlom Lysina 751,

916 21,ICO: 46 672 982,zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Trenéin, Oddiel: Sro, Vlozka &islo:26214/R (dalej
len ako ,poskytovatel”) je opravnenym poskytovatelom
verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom siete Internet na zaklade
licencie a vSeobecnych povoleni vydanych Telekomunikacnym
uradom SR.

1.2. Podmienky spolu so v8etkymi ostatnymi zmluvnymi
dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je zaloZzeny uzavretim
prisluSnej zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom.

1.3. Pre UCely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.3.1. ,Zmluva“ je tlacivo oznacené ako ,Zmluva o pripojeni*,
ktora sa uzatvara medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktora
pozostava z Podmienok, ako aj zo vSetkych takych zmluvnych
dokumentov, ktoré su oznacené totoznym &islom zmluvy alebo z
ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok.

1.3.2. ,Podmienky* su tieto "VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby".
Podmienky su dostupné na sidle Poskytovatela a webovej
stranke Poskytovatela www.stelartv.sk.

1.3.3. ,InStalacny protokol®, alebo aj protokol o vykonani

prace je tlaCivo, ktorym sa dojednava cena za zriadenie
pripojenia a(alebo) vykonané prace.

1.3.4. ,Zmluvné dokumenty* su Podmienky a Zmluva, ako aj
vSetky pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo
dopliia Zmluva.

1.3.5. ,Systém* je suhrn fyzicky a logicky prepojenych
telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
na prenos dat. Rozhraniami Systému su jeho koncové body, v
ktorych je Systém pripojeny k telekomunikaénym systémom a
sietam zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi
prevadzkovatelmi. Rozhranim Systému je aj koncovy bod, v
ktorom je Systém pripojeny k spojovaciemu okruhu, ktory sluzi
alebo ma sluzit na pripojenie Uzivatela na Siet Internet.
Sucastou Systému su Zariadenia.

1.3.6. ,Siet Internet” je medzinarodna verejna
telekomunikacna siet na prenos dat.

1.3.7. ,Pripojenim“ sa pre ucely Zmluvy rozumie také
pripojenie koncového zariadenia Uzivatela k Sieti Internet, kedy
Uzivatel ma pri absencii vSetkych rusivych faktorov moznost’
pristupu do Siete Internet.

1.3.8. ,Zriadenim Pripojenia“ sa pre uc¢ely Zmluvy rozumie
spravidla len vykonanie konfiguracie Systému na poskytovanie
Sluzby Uzivatelovi alebo aj obstaranie jej vykonania. Ak to
bolo pripadne zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté,
rozumie sa Zriadenim Pripojenia aj vykonanie Vybranych
inStalacnych ukonov alebo aj obstaranie ich vykonania a/alebo
dodanie Vybranych Komponentov alebo aj obstaranie ich
dodania.

1.3.9. ,Komponenty* su vSetky technické a programové prvky,
ktoré sluzia alebo maju sluzit na Zriadenie Pripojenia a na
pouzivanie Pripojenia.

1.3.10.,Vybrané Komponenty*“ su také Komponenty, ktorych
dodanie alebo obstaranie zabezpeci Poskytovatel.
1.3.11.,Zariadenia“ su také Komponenty, ktoré umoznuju
vyuzivat Sluzbu a su vo vlastnictve Poskytovatela, alebo
Uzivatela.

1.3.12.,Cielova ¢asova dostupnost” je redlna moznost
pristupu Uzivatela na Siet Internet v ¢asovom Useku.
1.3.13.,Kapacitna dostupnost* je zabezpec&enie rozsahu
stanovenej kapacity pri napajani sa na Siet Internet.
1.3.14.,Sluzbou” "KDS-NET" sa rozumie pristup

k medzinarodne;j sieti Internet, blizsie Specifikovanou v Zmluve
alalebo v platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzieb.
1.3.15. ,Déverné informacie“ znamenaju vSetky informacie, o
ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného
vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré su oznacené ako déverné
(najma prihlasovacie mena, hesla, pridelena adresa IP) alebo su
na zaklade inych okolnosti rozpoznatelné ako obchodné
tajomstvo druhej zmluvnej strany.

1.3.16.,0Odplata za poskytovanie Sluzby“ je odplata za plnenie
zavazkov Poskytovatela podla Zmluvy, ktora je vymedzena v

¢lanku 9 Podmienok v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami
platnej Tarify.

1.3.17. "Zakon" je zakon ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni.

1.3.18.,Tarifa* (,Cennik sluzieb“) je sadzobnik jednotlivych
zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby zo strany
Poskytovatela, ktory je vyhlasovany Poskytovatelom, a ktory
okrem sadzieb jednotlivych zloziek odplaty upravuje aj zlavy a
priplatky a podmienky ich uplatfiovania. Tarifa je dostupna na
sidle Poskytovatela a webovej stranke Poskytovatela
www.stelartv.sk.

1.3.19.,0bdobie" je ¢asové obdobie vymedzené v Zmluve, za
ktoré sa opakovane faktaruju jednotlivé platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby.

1.3.20.,Porucha‘ je stav, kedy UzZivatel nemoze vyuzivat
Sluzbu a ktory je zaroven zavineny chybou Systému.

1.3.21. ,Uzivatel” je fyzickd, alebo pravnicka osoba, ktora je

v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom na zaklade Zmluvy.
1.3.22. ,Zaujemca“ je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala Poskytovatela o uzavretie Zmluvy o pripojeni.
1.3.23 ,Antispam* je Specialny software, uréeny na
identifikovanie a pripadné odstrafiovanie spamu. Antispam
kontroluje vSetky e-maily, doru¢ované ucastnikom, ktori maju
aktivovanu tuto sluzbu.

1.3.24 ,Antivirus” je Specialny software, uréeny na
identifikovanie a pripadné odstrafiovanie virusov. Antivirus
kontroluje vSetky e-maily, doru€ované ucastnikom, ktori maju
aktivovanu tuto sluzbu. Antivirus sa v pripade identifikacie
virusu pokusa napadnuty e-mail vylie€it (odstranit’ virusovu
infekciu) v pripade, Ze to nie je mozné odstrani napadnutu
prilohu alebo cely e-mail.

1.3.25 ,Black list* predstavuje zoznam IP adries po¢itacov,
ktoré sa kompromitovali rozposielanim spamu, virusov,
phishingu a pod. PoStové servery pri preberani a pri prijimani e-
mailov kontroluju, ¢€i IP adresy, z ktorych e-maily prichadzaju,
sa nenachadzaju na niektorom z verejnych black listov a mézu
odmietnut prijat Cokol'vek z IP adresy uvedenej na black liste.
1.3.26. ,E-mail* alebo ,Elektronicka posta“ je sluzba

internetu, pomocou ktorej méze ucastnik posielat’ a prijimat
spravy v elektronickej forme. Ug&astnik, ktory pouziva
elektronickd postu, ma elektronickd (e-mailovu) schranku.
Kazdéa schranka ma elektronicku adresu - tzv. e-mail adresu,
ktora jednoznacne identifikuje, odkial bola sprava poslana a
kam sa ma

dorugit. Struktira e-mail adresy Ugastnikov elektronickej posty
moze mat tvar: meno@xxxx.sk alebo meno@xxxx.sk, kde
meno je nazov postovej schranky ucastnika.

V pripade registrovanej domény 2.

urovne adresa ma tvar: meno@firma.sk, kde firma je
zaregistrovana doména druhej Urovne.

1.3.27 ,Internet” predstavuje celosvetovu globalnu ,siet sieti®,
dovolujucu uzivatelom na celom svete komunikovat medzi
sebou, pouzivat technické, programové, informacéné zdroje
inych vypoctovych systémov zapojenych do internetu a
riadiacich sa mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.
1.3.28 ,IP adresny blok“ sa rozumie vymedzené pole IP adries,
ktoré nasleduju za sebou.

1.3.29 ,IP adresou” sa rozumie internetova adresa. Kazdy
pocita€ v internete ma pridelenu vlastnu a jedine€nd numerickd
adresu o vefkosti 4 x 8 bitov (spolu 32 bitov), vyjadrenu
pomocou $tvorcislia, oddeleného bodkami, napr.
178.18.74.130.

1.3.30 ,Local Area Network®, v skratke ,LAN“ je lokalna
pocitacova siet, prepojenie dvoch alebo viacerych pocitacov so
vzajomnou moznostou komunikacie a so spolo€nym
vyuzivanim zdrojov (diskov, tla€iarni, softvéru) tychto
prepojenych pocitacov.

1.3.31 ,Protokolom® sa rozumie subor pravidiel, ktoré
pouzivaju medzi sebou protifahlé sietové objekty a podla
ktorych komunikuja.

1.3.32 ,Virus® oznacuje pocitaCovy virus. Pocitacovy virus je
software, ktory sa od normalnych programov liSi najma tym, ze
je schopny sa Sirit Casto aj bez vedomia ucastnika spolu s inymi
programami, subormi, e-mailami a emailovymi prilohami. Virus
sa prejavuje réznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data a
programy, sleduje sukromné informacie, zahlcuje IP siete,
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umoznuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

1.3.33 ,Webmail“ umoznuje u€astnikovi pristup k e-mailovej
schranke cez webové rozhranie.

1.3.34 ,World Wide Web*, v skratke ,www” sa rozumie
distribuovany multimedialny hypertextovy systém, umoznujuci
pohyb po zdrojoch v Internete. Informacia vo www sa méze na
pocitatovom systéme nachadzat na lubovolnom mieste vo
forme textu, zvuku, videa alebo v grafickej forme.

1.3.35 ,Fair User Policy” dalej FUP sa pouziva pri
internetovom pripojeni, kde je datové pasmo zdiefané medzi
viac uzivatelov. Jeho zmyslom je zamedzit tomu, aby jeden
uzivatel priliSnym vyuzivanim svojho internetového pripojeni
obmedzoval ostatnych uzivatelov. Jeho funkcia spo¢iva v tom,
Ze pokial Uzivatel behom urcitého ¢asového obdobi (24hodin,
den, mesiac) stiahne z internetu vac¢sie mnozstvo dat nez smie,
déjde k zniZeniu prenosovej rychlosti jeho pripojenia. Toto
obmedzenie trva iba do konca vysSie zmieneného ¢asového
obdobia a po fiom opat funguje normalne.

1.4. VSetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v
rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych zmluvnych
dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie Uzemia
poskytovania Sluzieb

2.1. Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podfa tychto Podmienok uzavrie
Poskytovatel Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni
osobitné podmienky, ak su stanovené v tychto Podmienkach.
2.2. Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco iné,
Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:
2.2.1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitelné,

2.2.2. zaujemca nedava zaruku, Zze bude dodrziavat Zmluvu,
pretoze je diznikom Poskytovatela alebo iného
telekomunikaéného podniku alebo Poskytovatel alebo iny
telekomunikagny podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim
alebo vypovedal zmluvu s nim,

2.2.3. jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonom alebo dobrymi
mravmi,

2.2.4. zaujemca nesuhlasi s ustanoveniami tychto Podmienok.
2.3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poziada o
jej uzavretie/registraciu a predlozi vSetky doklady pozadované
Poskytovatelom, ktoré preukazuju totoznost zaujemcu, jeho
fakturaénu adresu a dalSie doklady a podmienky poZzadované
Poskytovatelom.

2.4. K uzavretiu Zmluvy o pripojeni dochadza driom jej
Registracie , pripojenia ,alebo prvou platbou pripisanou na tc¢et
poskytovatela

2.5. Sucastou navrhu zaujemcu so zverejnenim jeho osobnych
Udajov ako aj suhlas s ich spractivanim v zmysle predpisov

O ochrane osobnych Gdajov.

2.6. Zmluva o pripojeni mdze byt uzavreta len s jednym
uzivatelom.

3. Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy su:

3.1.1. zavazok Poskytovatela poskytovat’ Sluzbu na zéklade
Zmluvy o pripojeni uzavretej s Uzivatelom. Poskytovatel a
Uzivatel pritom vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok
stanovenych v Zakone, v Zmluve o pripojeni, v tychto
V§eobecnych podmienkach a Tarife na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby.

3.1.2. zavazok Uzivatela platit Poskytovatelovi podla Zmluvy
odplatu vymedzenu v ¢lanku 9 Podmienok a podla platnej
Tarify a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako si vymedzené v
Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju,

3.1.3. zavazok Poskytovatela dodat Uzivatelovi vybrané
komponenty a previest na UzZivatela vlastnicke pravo k tymto
komponentom, ak nie je v Zmluve uréené inak a, pokial sa
zmluvné strany na prevode vybranych komponentov vyslovne
dohodli.

3.2.Poskytovatel pri poskytovani Sluzby nezriaduje konkrétne
fyzické pripojenie koncového zariadenia UzZivatela (pocita¢) do
siete Internet a nezabezpeduje jeho funkénost’

a prevadzkyschopnost, a to ani v pripade, ak bolo dohodnuté
vykonanie instalac¢nych ukonov. Pri inStalacii Poskytovatel
vykonava konfiguraciu zariadenia Uzivatela len ak je toto
zariadenie plne funkéné a vyhovuje rozhraniam

poskytovanym Poskytovatelom.

3.3. Zriadenim sluzby samoinstalaciou sa rozumie:

a) montaz zariadenia na dohodnuté miesto, jeho upevnenie na
konzolu, stoziar samotnym Uzivatelom podla pokynov
Poskytovatela

b) konfiguraciu sluzby vykonava Poskytovatel’ a to najneskor

15dni, po ohlaseni dokon¢enia samoinstalacie Uzivatelom

3.4. Uzivatel berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych
sluzieb su poskytované s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy
(FUP), t,j. s priradenim ur¢itym spésobom limitovanych a
zdielanych kapacitnych zdrojov Systému. Pravidla FUP

a podmienky agregacie su zverejnené na www.stelartv.sk.
Rychlost v jednotlivych programoch sluzby nie je
garantovana(mimo garantovanych sluzieb), maximalna mozna
rychlost je do hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v
Tarife. Poskytovatel poskytuje sluzbu internetového pristupu v
programoch podla platnej Tarify. V zavislosti od zvoleného
programu Sluzieb je preto v pripade Sluzieb poskytovanych s
agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost
Poskytovatefom obmedzena v zmysle bodu 7.8. Podmienok.

4. Povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel je povinny predkladat uzivatelovi prehladné
a zrozumitelné vyuctovanie poskytovanej Sluzby, pokial z
povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné. Na
poziadanie Uzivatela a pokial je to technicky mozné poskytovat
aj detailné udaje o prenesenych datach za cenu stanovenu

v Tarife.

4.2. Ak je suCastou Sluzby aj poskytovanie technickej podpory,
je Poskytovatel povinny poskytovat ju vzdy len na telefonické
poziadanie Uzivatela. Bezplatna telefonicka technicka podpora
je poskytovana iba po Zariadenia poskytovatela.

4.3. Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a véas
oznamit’ Uzivatelovi bud’ priamo, alebo inym vhodnym
spbésobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzieb.

4.4. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhe;j
strane také informacie a asistenciu, ktoré méze druha strana v
primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit svoje zavazky
podla Zmluvy. Kazda zmluvna strana zabezpeci, aby informacie
poskytnuté druhej strane v sulade a v suvislosti s touto Zmluvu
boli podla jej najlepSich vedomosti spravne v €ase nevztahuje
na ¢as mimoriadnej situacie.

4.5 Poskytovatel je povinny oznamit mesiac vopred akékolvek
zmeny v podmienkach poskytovania Sluzby a to najma zmeny
v platbach, alebo fakturacnych postupoch.

5. Odstrariovanie Poruch

5.1. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny Poskytovatel podla ¢lanku 7 Podmienok, je
Poskytovatel povinny odstranit takuto Poruchu v najkratSom
moznom ¢ase na zaklade oznamenia Uzivatefa o Poruche.
Uzivatel je povinny takuto skuto¢nost’ nahlasit na telefébnnom
Cisle 0915 706 055, 0949 866 751 v pracovnych drioch

od 9.00 do 18.00, mimo

tejto doby formou SMS na uvedenom telefonnom c¢isle, alebo
elektronicky na e-mailovu adresu porucha@stelartv.sk. Doba
preru$enia poskytovania Sluzby, pokial nie je technicky
preukazatelny skutoény den zaciatku poruchy, sa pocita odo
dna, kedy bolo preruSenie poskytovania sluzby ohlasené a
Poskytovatefom overené, az do dria odstranenia poruchy.
Poskytovatel sa zavazuje poruchy uvedené v odseku tohto ¢lanku
odstranit do 48 hodin po zacati prac. V pripade, ak bude
poskytovatel vyzvany k obnoveniu funkénosti sluzby mimo
beznu pracovnu dobu (pracovné dni od 9.00 do 18.00 hod.)
Poskytovatela, je povinny zahgjit intenzivne prace smerujuce k
obnoveniu funkénosti sluzby najneskér do 72 hodin po tom, ako
bude servisné stredisko Uzivatelom k tomu vyzvané. Tato
povinnost plati vSak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva
vyluéne na technickych a personalnych kapacitach
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa urci primerana
lehota podla povahy daného pripadu.

5.2.V pripade, Ze za vznik Poruch je zodpovedny Poskytovatel,
uskuto€nuje sa odstranenie Poruch v zmysle bodu 5.1.
Podmienok bezodplatne a na naklady Poskytovatela.
Odstrafiovanie Poruch, za vznik ktorych nie je Poskytovatel
zodpovedny, je Poskytovatel opravneny uskutoiiovat na
zaklade ziadosti Uzivatela v lehote dohodnutej zmluvnymi
stranami, a to za odplatu a na naklady Uzivatela.

5.3. V8etky informacie o stave Systému a pripadnych zmenach
sa nachadzaju na www.stelartv.sk

5.4.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v odseku 5.1.
a 5.2. tohto ¢lanku, ma Uzivatel opravnenie pozadovat od
Poskytovatela zlavu vo vyske 10% z Odplaty za poskytovanie
Sluzby vymedzenej v ¢lanku 9 Podmienok, a to za kazdy zacaty
deri omeskania, maximalne v8ak do vySky mesacnej Odplaty za
poskytovanie Sluzby. Predmetné znizenie bude zohladnené v
nasledujucej fakture po poziadani.




6. Povinnosti UzZivatela

6.1. Uzivatel je povinny dodat’ alebo obstarat’ dodanie vSetkych
Komponentov, ktoré nie su Vybranymi Komponentmi ako aj
vykonat alebo obstarat’ vykonanie vSetkych indtalacnych
ukonov, ktoré su potrebné k instalacii Vybranych komponentov.
6.2. Uzivatel je povinny umoznit plnenie vSetkych povinnosti
Poskytovatela po€as celej doby trvania Zmluvy, vratane
poskytnutia su€innosti pozadovanej zo strany Poskytovatela.
6.3. Uzivatel je povinny vyuzivat Sluzby len spésobom, ktory
je v sulade so Zmluvou, Zakonom, tymito Podmienkami a
pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatefla.

6.4. V pripade vyuzitia moznosti zriadenia sluzby
samoinstalaciou je Uzivatel povinny samoin$talaciu vykonat
do 14 kalendarnych dni od prevzatia samoinstalaéného balika a
v pripade komplikacii pri samoinstalacii kontaktovat
Poskytovatela na servisnom tel.Cisle uvedenom na Zmluve a
Instalaénom protokole.

6.5. Uzivatel ako fyzicka osoba je povinny vyuzivat Sluzbu
vyhradne pre vlastnu potrebu a pre potrebu oséb byvajucich s
nim v spolo¢nej domacnosti, blizkych osob definovanych v
Zakone ¢€.40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik. Uzivatelovi ako
pravnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi sa
zakazuje vyuzivat' Sluzbu inym spésobom ako pre viastné
potreby.

6.5.1. Uzivatel nesmie poSkodzovat siet’ poskytovatela zmenou
IP adresy pridelenej mu na zaklade Zmluvy.

6.6. Uzivatel nesmie poskytovat a/alebo umoznit vyuzivat
Sluzbu tretim osobam, s vynimkou podla bodu 6.5. Podmienok,
a to bez ohladu na pravny titul takéhoto poskytnutia a/alebo
vyuzitia. V pripade, ak sa takéhoto konania dopusti, je povinny
uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 500€(slovom
patsto eur a zaroven vSetky poplatky, ktoré by tretie osoby
zaplatili Poskytovatelovi, keby od neho vyuzivali rovnaku
sluzbu, resp. program, aky vyuziva uzivatel, ktory sa takéhoto
konania dopusta. Tieto osoby sa povazuju za pripojené odo dna
u€innosti Zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom, ktory tymto tretim osobam poskytuje sluzby v
rozpore s Podmienkami.

6.7. UZivatel sa zavazuje platit vSetky pefiazné zavazky v€as a v
dohodnutej vyske v sulade s podmienkami Zmluvy.

6.8. Uzivatel sa zavazuje nezneuzit Ziadnu zo Sluzieb na:
6.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, avSak
bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo urazlivej
komunikacie alebo uverejfiovanie takychto materialov na Sieti
Internet, rozSirovanie pocitacovych virusov, neopravneny zasah
do materialov neopravneného pristupu k datam, systémom alebo
sietam, alebo ich alebo publikovanie ohovara¢skych materialov;
6.8.2. naruSenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom

o ziskanie dat podliehajucich autorskému pravu alebo do
vlastnickych materialov, pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu
o preskuSanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti
systému alebo siete, alebo o porusenie bezpeénostnych opatreni
alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného
povolenia vlastnika systému alebo siete;

6.8.3. svojvolnymi pokusmi o pretazenie systému a inymi
zlovolnymi aktivitami;

6.8.4. posielanie nevyziadanych a/alebo obtazujucich sprav do
diskusnych for (,off-topic posting“) a/alebo jednotlivym
adresatom (,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej
posty, IRC, ICQ alebo webchatu, zverejhiovanie spamu na
komunikacnych adresach newsgroups, porusujuc tak pravidla
takejto komunikacnej skupiny newsgroup; alebo na suasné
pripojenie viacerych uzivatefov v realnom ¢ase (viacnasobné
pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu inak
nezodpoveda Poskytovatel za Skodu, ktora jej v dosledku
takéhoto konania vznikne.

6.9. Ak Uzivatel nie je vilastnikom alebo spravcom priestorov a
rozvodov, potrebnych pre umiestnenie a pripojenie koncového
zariadenia Uzivatela je povinny zabezpecit na svoje naklady a
zodpovednost suhlas viastnika a/alebo spravcu tychto priestorov
a rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s
vyuzitim vnutornych rozvodov na Zriadenia Pripojenia.

6.10. Uzivatel je povinny zabezpecit' priestory podla bodu 6.9.
Podmienok tak, aby nedo$lo k zneuzitiu Sluzby. Uzivatel je
dalej povinny zabezpedit’ pristup do uvedenych priestorov za
ucelom servisnych zédsahov Poskytovatela a/alebo
subdodavatela Poskytovatela.

6.11. Uzivatel je povinny zalohovat vSetky udaje vo svojich
informacnych systémoch vzdy pocas doby vykonu servisu alebo
akychkolvek zasahov Poskytovatela do jej zariadeni
uskuto€nenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Ak
pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne Uzivatelovi akakolvek

Skoda v dbsledku ¢innosti Poskytovatela, nie je Poskytovatel za

takuto Skodu zodpovedny a nie je teda povinny takuto Skodu

Uzivatelovi ani len Ciasto€ne uhradit.

6.12. V pripade, ak nastane akakolvek zmena v udajoch o

kontaktnych osobach uvedenych v Zmluve, Uzivatel sa

Poskytovatela, a to v lehote najneskdr do 3 pracovnych dni odo

dna, kedy predmetna zmena nastala.

6.13 Uzivatel je povinny pri ukonéeni zmluvného vztahu

kontaktovat' Poskytovatela ohladom deaktivacie pristupovych

hesiel zo Zariadenia umoznujuceho pristup do siete

poskytovatela a to aj v pripade, Ze zariadenie je majetkom

uzivatela, alebo do jeho vlastnictva preslo po uplynuti

viazanosti. Lehota na splnenie tejto povinnosti sa ur€uje na

30dni odo dnia ukon&enia zmluvného vztahu. V pripade

nesplnenia tejto podmienky je poskytovatel opravneny Gctovat

uzivatelovi pokutu vo vy$ke 500€(slovom pat'sto eur navysenu

o dalSie preukazatelné naklady spojené so zmenou pristupovych

hesiel u uzivatelov na rovnakom pristupovom bode.

6.14 Uzivatel je povinny zabezpecit pracovnikom

Poskytovatela pristup k Zariadeniu umozriujucemu vyuzivat

Sluzbu KDS-NET.

6.1.1 Zariadenia Poskytovatela pre poskytovanie Sluzby

6.1.2 Zariadenia Poskytovatela su vo vyluénom vlastnictve(prenajme)
Poskytovatela a ten je opravneny s nimi nakladat podla svojho uvazenia,
najmé ich menit, dopifat, premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat.

6.1.3 Poskytovatel je opravneny Ziadat depozit a/alebo najomné za uzivanie
Zariadeni Poskytovatela, ktoré UzZivatel prevezme od Poskytovatela.

6.1.4 Uzivatel sa zavazuje riadne pouzivat Zariadenia Poskytovatela, najma
sa Uzivatel zavazuje nepripajat k Zariadeniam Poskytovatela ani ku
Koncovému bodu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvalené
Poskytovatelom alebo ktoré nesplfiaji poZiadavky prislugnych
bezpecnostnych, technickych a pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

6.1.5 Uzivatel je povinny vratit Zariadenia Poskytovatela, ktoré Uzivatel
prevzal od Poskytovatela na ZS najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo
dna zmeny Zmluvy, ak Zariadenia Poskytovatela pre dal$ie poskytovanie
Sluzby uz nie su potrebné, alebo odo dna zaniku Zmluvy, a to na svoje
naklady a nebezpecenstvo.

6.1.6 Ak Uzivatel nevrati Zariadenia Poskytovatela alebo ich ¢asti v termine
uvedenom v €l. 5.4 Podmienok alebo ich vrati poSkodené, ¢o aj len Ciastocne
nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu,
je Poskytovatel opravneny uc¢tovat Uzivatelovi jednorazovd zmluvnd pokutu
vo vySke uvedenej v Tarife a/alebo cenu za chybajuce, resp. za posSkodené
Zariadenia Poskytovatela alebo ich ¢asti.

6.1.7 Uzivatel nie je opravneny manipulovat akymkolvek spésobom so
Zariadeniami Poskytovatela. Uzivatel nesmie najméa poskytovat Zariadenia
Poskytovatela ako zalohy alebo ich vyviezt mimo Uzemia Slovenskej
republiky. Uzivatel nie je opravneny akokolvek zasahovat do Zariadeni
Poskytovatela ani umoznit také zasahy tretej osobe, ktora k takymto zasahom
neobdrzala od Poskytovatela pisomné opravnenie.

6.1.8 Uzivatel je povinny informovat Poskytovatela o kradezi, strate, zni¢eni
alebo poSkodeni Zariadeni Poskytovatela, najneskér do 3 (troch) pracovnych
dni, nasledujucich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto
pripadoch vznikne Uzivatelovi pravo na vymenu Zariadenia Poskytovatela
alebo jeho Casti

az zaplatenim prisluSnej ceny uvedenej v Tarife. Ak s uvedené skuto¢nosti aj
predmetom Setrenia organov Cinnych v trestnom konani, Uzivatel je im
povinny oznamit, Zze Zariadenia Poskytovatela si majetkom Poskytovatela, a
dorucit Poskytovatelovi pisomné potvrdenie o oznameni udalosti organom
¢innym v trestnom

konani.

6.1.9 Poskytovatel sa zavazuje Uzivatelovi vratit depozit najneskér do 30
(tridsiatich) dni po vrateni uplnych a nepoSkodenych Zariadeni Poskytovatela
uvedenych v €l. 5.2 Podmienok, ktoré su spdsobilé pre riadne pouzivanie,
Poskytovatelovi. Poskytovatel je pritom opravneny a Uzivatel' s tym suhlasi,
ze depozit méze byt zo strany Poskytovatela kedykolvek zapocitany vocCi
akymkolvek pohlfadavkam Poskytovatela voci Uzivatelovi, vratane nahrady
Skody.

7. Zodpovednost pri nedodrzani podmienok Zmluvy

7.1. Poskytovatel je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez

ohladu na jej trvanie, charakter a zavaznost len v pripadoch,

ked Porucha bola spdsobena zavinenym poruSenim povinnosti
Poskytovatela zo Zmluvy v rozsahu a spésobom vyplyvajicim z

tychto Podmienok.

7.2. Zodpovednost Poskytovatela pri nedodrzani podmienok

Zmluvy, najma za Skody spdsobené v dosledku neposkytnutia,

Ciasto¢ného poskytnutia alebo chybného poskytnutia Sluzby je

obmedzena na povinnost vratit pomernt €ast uz zaplatenej

ceny za neposkytnutd, Ciasto¢ne alebo chybne poskytnutu

Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie

neposkytnutia, Ciasto€ného alebo chybného poskytnutia Sluzby, a to na
zaklade pisomnej ziadosti adresovanej Poskytovatelovi

najneskor do 3 mesiacov od posledného dna prislusného

Obdobia, inak toto pravo Uzivatela zanika.




7.3. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou
rozvodov a zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve Poskytovatela
a prostrednictvom ktorych je Sluzba poskytovana na zaklade
suhlasu vlastnika podla prislusnych ustanoveni Zmluvy a tychto
Podmienok.

7.4. Poskytovatel nezodpoveda za vznik portch Sluzby, ktoré
vznikli nasledkom neodborného alebo neopravneného
zaobchadzania Uzivatela alebo tretich oséb so zariadeniami
Poskytovatela uzivanymi Uzivatelom. Poskytovatel
nezodpoveda za $kody vzniknuté na Zariadeni po¢as burky,
resp. inych Zivelnych pohrém, alebo vplyvom prepétia v el. sieti.
V pripade ak dojde k poskodeniu zariadenia na zaklade udalosti
uvedenej v predchadzajucej vete, zaruka sa na Zariadenie
nevztahuje. Poskytovatel v pripade burky odporuc¢a odpojenie
zariadenia od privodu el. energie, odpojenie
Ethernetu(koncovky RJ-45) a kablovej pripojky v pripade
kablového modemu.

7.5. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Uzivatelovi a suvisia s obsahom a bezpe€nostou
prepravovanych sprav.

7.6. S ohladom na charakter technoldgie sluzby a na spdsob jej
poskytovania na Uzemi SR je Uzivatel vyhradne zodpovedny za
druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Poskytovatel
nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Uzivatelovi ako nasledok
spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a suvisia s
prenosom dat, nevyziadanych Uzivatefom (napr. zvySena
Odplata v pripade tzv. meranych Sluzieb), a to bez ohladu na
ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto
8kod a na obmedzenie Skodlivych nasledkov zlomyselného
konania tretich oséb odporuc¢a Poskytovatel UZivatelovi
instalaciu a pouzivanie Specializovanych programov na
prevenciu a odstranenie pocitacovych virov a Spamu. Uzivatel
berie na vedomie, Ze s ohfadom na ustanovenie § 55 Zakona
Poskytovatel nie je opravneny zistovat a/alebo preukazovat
pbévod prenesenych dat.

7.7. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za nemozZnost
doruc€enia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bolo
spbsobené tretou osobou alebo technickymi obmedzeniami
Siete Internet, najméa kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v
SMTP protokole.

7.8.V pripade, ak je Sluzba poskytovana s agregaciou a/alebo
Fair Usage Policy (FUP), neméze byt z technickych dévodov
garantované dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z
uvedenych dévodov zarucuje Poskytovatel Uzivatelovi v
pripade Sluzby poskytovanej s agregaciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP) cielovi €asovu dostupnost Sluzby, nie vSak
kapacitnu dostupnost Sluzby.

7.9. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktoru
zodpoveda, nahradit Uzivatelovi Skodu v rozsahu uréenom v
tejto Casti Podmienok, nie vSak usly zisk.

zavéazuje o predmetnej zmene pisomne informovat

7.10. Uzivatel nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie
povinnosti Poskytovatela bolo spdsobené konanim Uzivatela
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bol Uzivatel povinny.
Uzivatel nema narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola
sposobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za u¢elom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

7.11. Poskytovatel nezodpoveda za ziadne $kody sposobené
prezradenim Uzivatelovho hesla, ktoré si sam zvolil a ktorého
utajenie je povinny zabezpecit'.

7.12. Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny
nahradit' Uzivatelovi Skodu, za ktoru zodpoveda, a to bud v
peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.
8. Niektoré opravnenia Poskytovatela

8.1. Poskytovatel je opravneny do€asne prerusit poskytovanie
Sluzby bez toho aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpec€nosti
alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci,
rozhodnutia prisluSsného organu, pre vykon oprav a prac
potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v
Systéme. Cas, pogas ktorého moZe byt pristup k sluzbe
obmedzeny z dévodov Udrzby a nevyhnutnych zmien v sieti, bude

v pondeloku medzi 5.00-11.00 hodinou, alebo v kazdy defi v no€nych

hodinach od 00:30 do 05:00, nie vSak CastejSie ako 10-krat do
mesiaca. V inom pripade bude Uzivatelovi oznamené najneskor
24 hodin vopred na uvedenu e-mailovu adresu, alebo telefonicky
potreba vykonania oprav, pripadne udrzby. V pripade, ak
poskytovatel do 24 hodin nedostane od Uc¢astnika zamietavé
stanovisko, poklada sa uvedené za suhlas s vykonanim udrzby
alebo opravy v inom €ase ako je uvedené v predchadzajucej vete
tohto bodu. V pripade nepredvidanej situacie spésobenej tretou
stranou, alebo inou nepredvidanou udalostou si vyhradzuje

poskytovatel pravo korigovat chyby na zariadeni kedykol'vek, nie
vSak po dobu dIhSiu ako 48 hodin

8.2. Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, ak UzZivatel
nezaplati splatnd Odplatu alebo jej €ast podla Zmluvy ani do 15
dni odo dria doru€enia upomienky zo strany Poskytovatela, a to
az do €asu uplného uspokojenia celej pohladavky.

8.3. Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy vzdy v pripade
zneuzivania Sluzby alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich zneuzivaniu Sluzby, pri¢om za zneuzivanie
Sluzby sa povazuje najma kazdy pripad, ked Uzivatel porusi
svoj zavazok podla bodu 6.8. Podmienok, ako aj v pripade
kazdého porusenia tychto Podmienok, Zmluvy alebo Zakona.
8.4. Poskytovatelovi patri Odplata podla Zmluvy v celom
rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie
Sluzieb podla bodov 8.1. az 8.3 Podmienok, a to po cely ¢as
kedy bude poskytovanie Sluzieb prerusené podla bodov 8.1. az
8.3. Podmienok preru§ené s vynimkou prerusenia poskytovania
Sluzby pre vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo v snahe
vyhnut sa chybam v Systéme.

8.5. Poskytovatel je opravneny uskutocnit akékolvek
softvérové alebo hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny
nemaju za nasledok podstatné znizenie kvality poskytovanych
sluzieb.

8.6. Poskytovatel je opravneny overit identifikacné a iné osobné
udaje ziadatel'a o uzavretie Zmluvy, ako aj splnenie podmienok
pre uzavretie zmluvy spésobom uvedenym v bode 2.2.2 tychto
Podmienok.

9. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Uzivatel je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby
na zaklade platnej Tarify a v sulade so Zmluvou o pripojeni v
pravidelnych opakovanych platbach za kazdé Obdobie vopred
na zaklade faktur vystavovanych Poskytovatefom, a to poéntc
driom Zriadenia Pripojenia. Uzivatel je povinny pri kazdej

platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prislusnej faktare.

9.1.1 Uzivatel je povinny na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatefom uhradit okrem Odplaty podla €lanku 9.1
Podmienok aj poplatok za zriadenie Sluzby, resp. za vykonané
prace a material uvedeny v Instalacnom protokole.

9.2. Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby v prvy defi Obdobia bezprostredne
predchadzajuceho Obdobiu, za ktoré sa prisluSna platba Odplaty
plati. Tymto dfiom vznika Poskytovatelovi pravo vystavit
fakturu za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby. Ak nie je uvedené inak, kazda faktura je splatna do 14
dni odo dnia jej vystavenia.

9.3. Ak sa v niektorom Obdobi po¢as trvania Zmluvy vyskytnu
Poruchy, s vynimkou Poruch za ktoré Poskytovatel zodpoveda
zakladnej vyske pripadajucej na dotknuté Obdobie.

9.4. Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripadoch
poskytovania Sluzieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova
vySka Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo zavisla od
objemu Uzivatelom prenasanych dat za Obdobie, je Uzivatel
povinny platit Poskytovatelovi okrem pravidelnej mesacne;j
Odplaty za poskytovanie Sluzby aj Giastky pripadajuce na
celkovy objem dat v danom Obdobi, resp. Ciastky pripadajuce
na celkovy objem dat prenesenych Uzivatelom v danom Obdobi
presahujuci objem dat deklarovany v zakladnej vyske, resp.
presahujuci objem predplatenych dat v zavislosti od zvoleného
programu Sluzieb (Aktualny objem prenesenych dat je
Uzivatelovi dostupny na stranke poskytovatela —
www.stelartv.sk. (Za cenu uvedenu v Tarife je mozné poskytnut
Uzivatelovi podrobny vypis prenesenych dat). Narok na
zaplatenie tejto Casti Odplaty za poskytovanie Sluzby a na fiu
pripadajucej DPH vznika Poskytovatelovi vzdy v prvy den
Obdobia bezprostredne nasledujuceho po tom Obdobi, za ktoré
sa tato platba Odplaty za poskytovanie Sluzby plati.

9.5. Uzivatel je povinny uhradit Odplatu za vSetky prenesené
data, bez ohladu na pdvod dat, ako aj bez ohfadu na to, €i pokyn
na prenos predmetnych dat udelil Uzivatel, tretia osoba alebo
automaticky systéem.

9.6. V tych pripadoch, ked Zmluva netrva poc¢as celého
Obdobia, vypocita sa vySka zakladnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby za takéto Obdobie tak, Ze suma zakladnej
platby Odplaty za Sluzbu pripadajica na jedno celé Obdobie sa
vydeli poctom vSetkych dni daného Obdobia a nasledne sa
vynasobi poctom dni Obdobia, po¢as ktorych Zmluva trvala.
Ustanovenie bodu 9.4. Podmienok tym nie je dotknuté.




9.7. V pripade, Ze Uzivatel ukon¢i Zmluvu uzatvorenu na dobu
urcitu pred jej uplynutim (poc€as viazanosti), bude mu uc¢tovana
zmluvna pokuta pocet mesiacov do konca viazanosti krat
Odplata za poskytovanie Sluzby.

9.8. Poskytovatel ma narok na zmluvnu pokutu podfa bodu 9.7.
Podmienok aj v pripade, ak dbjde k vypovedaniu zmluvy zo
strany Poskytovatela podl'a bodu 14.7.3. Podmienok.

9.9. Vystavena faktura je vyhotovena spravidla v tlacenej,
pisomnej forme. Uzivatel a Poskytovatel sa m6zu dohodnut na
elektronickom vyhotoveni faktary. V pripade, Ze si uzivatel
spdsobom uréenym Poskytovatelom zvoli elektronicku formu
faktary, udeluje tymto v sulade s § 75 zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Poskytovatel
vyuctovaval sluzby faktdrou vyhotovenou vyluéne

v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura“) a
berie na vedomie, ze Poskytovatel mu nie je povinny zasielat aj
faktaru v tlacenej, pisomnej forme, ak Uzivatel nepoziada o
jednorazové alebo pravidelné vyhotovenie odpisu elektronickej
faktury, ktoré je spoplatfiované cenou podla platnej Tarify.
Elektronicka faktura bude Uzivatelovi zasielana na e-mailovd
adresu vyznacenu v Zmluve. Elektronicka faktura je vytvorena
prostrednictvom uctovného systému MRP K/S vo formate PDF
a zasielana z e-mailovej adresy Poskytovatela
stelartv@stelartv.sk, cez protokol

SMTPs na e-mailovu adresu Uzivatela uvedenu na Zmluve.
9.10. V pripade omeskania Uzivatela s platenim akéhokolvek
pefiazného zavazku mbze Poskytovatel faktirovat Uzivatelovi
urok z omeskania vo vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy den
omeskania.

10. Reklamacny poriadok

10.1 Reklamacny poriadok upravuje pravo Uzivatela na
reklamaciu spravnosti

Uhrady a kvality sluzieb v sieti Poskytovatela, spésob
uplatfiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie,
reklamacie, na jej vybavenie a dalSie podrobnosti o
reklama¢nom konani.

10.2.Uzivatel je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a
spravnost’ vyucétovania uhrady spésobom upravenym v zakone a
v tychto VOP. Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost
Poskytovatelom faktirovanej sumy Odplaty za poskytovanie
Sluzby a kvality poskytnutej Sluzby vyhradne pisomne v lehote
do 30 dni odo dna kedy sa stala skuto¢nost’ zakladajuca dévod
reklamacie, inak toto pravo zanika. Reklamacie zaslané iba
elektronickou postou neakceptujeme. V pisomnej reklamacii je
Uzivatel povinny uviest svoje identifikacné udaje, identifikaciu
Sluzby ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym
spOsobom opisat’ predmet reklamacie.

10.3.Ak déjde k poruche na zariadeniach
Poskytovatela/Uzivatela, zakaznik je povinny tuto skutoénost’
oznamit Poskytovatelovi na Cisle technickej podpory

v pracovnych dnoch od 9.00 do 18.00hod, mimo pracovnej doby
formou SMS, kde je potrebné uviest' &islo zmluvy, meno
uzivatela, adresu pripojenia a stru€ny popis poruchy.
Poskytovatel sa bude snazit poruchu odstranit, telefonické
oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu.

10.4. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni odo
dna jej dorucenia. V zlozitych pripadoch, ak nebude mozné
vybavit reklamaciu do 30 dni odo dfia jej doru€enia, je
Poskytovatel opravneny prediZit lehotu na vybavenie dal$ich
30 dni a tato skuto€nost’ oznamit' Uzivatelovi.

10.5. Reklamacia vo veci presetrenia spravnosti uhrady nema v
zmysle Zakona odkladny ucinok na povinnost Uzivatela
zaplatit' prislusnd Uhradu Odplaty podla Zmluvy. Ak cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania verejnej
sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je Poskytovatel
povinny umoznit Uzivatelovi odklad zaplatenia Casti ceny
presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
sluzby poc€as predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do
skoncenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo
umoznit UZivatelovi zaplatenie Casti ceny presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najviac troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest’
mesiacov, ale dlh$ie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.
10.6. V pripade, ak bude reklamacia zo strany Poskytovatela
uznana za opodstatnenu, bude tato Uzivatelovi ziu¢tovana vo
fakture za Obdobie bezprostredne nasledujuce po Obdobi, v
ktorom bola reklamacia uznana.

10.7. Ak sa preukaze, Zze reklamacia bola podana neodévodnene
a Uzivatel nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu
10.5., Poskytovatel ma pravo na Urok z omeskania odo dria
splatnosti reklamovanej uhrady.

10.8. Uplatriovanie reklamacie kvality sluzby

10.8.1.Zaru¢na doba na zariadenia zakupené u Poskytovatela vo
vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dna zakupenia. Ak
doslo k poruche na zariadeni v zarunej dobe a nepreukaze sa
zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp.
vymenené bezplatne.

10.8.2.Ak nastane porucha mimo miesto pripojenia Uzivatela,
t.j. porucha na sieti Poskytovatel'a, Poskytovatel je povinny
odstranit' takuto Poruchu v najkratSom moznom ¢ase na zaklade
oznamenia UzZivatela. Uzivatel je povinny takuto skuto€nost
nahlasit’ na telefonnom &isle 0915 706 055 , 0949 866 751v
pracovnych drioch

od 9.00 do 18.00, mimo tejto doby formou SMS na uvedenom
telefonnom Ccisle, alebo elektronicky na e-mailovd adresu
porucha@stelartv.sk. Doba preru$enia poskytovania Sluzby,
pokial nie je technicky preukézatelny skuto€ny deri zaciatku
poruchy, sa pocita odo dfia, kedy bolo prerusenie poskytovania
sluzby ohlasené a Poskytovatelom overené, az do dna
odstranenia poruchy. Poskytovatel sa zavazuje poruchy uvedené
v odseku tohto ¢lanku odstranit do 48 hodin po zacati prac. V
pripade, ak bude poskytovatel vyzvany k obnoveniu funkénosti
sluzby mimo beznu pracovnu dobu (pracovné dni od 9.00 do
18.00 hod.) Poskytovatela, je povinny zahdjit intenzivne prace
smerujuce k obnoveniu funkénosti sluzby najneskér do 72 hodin po
tom, ako bude servisné stredisko Uzivatelom k tomu vyzvané. Tato
povinnost plati vSak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva
vyluéne na technickych a personalnych kapacitach
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa ur&i primerana
lehota podla povahy daného pripadu.

10.8.3. Ak nastane porucha na mieste pripojenia UZivatela,
Poskytovatel je povinny zacat' s opravou do 48 hodin od
nahlasenia poruchy Uzivatefom za podmienky, ze k

nahlaseniu poruchy doslo v €ase od 9:00 hod. do 18:00 hod.
pocas pracovnych dni. Ak bola porucha nahlasena mimo
uvedenej pracovnej doby, je Poskytovatel povinny zacat' s
opravou najneskér do 48 hod. od zacdiatku pracovnej doby v
najblizSom pracovnom dni. Poskytovatel sa zavazuje odstranit
takdto poruchu do 48 hodin od zagiatku opravy. Pri tomto
charaktere poruchy musi Uzivatel' poskytnut’ potrebnu sucinnost
pri pristupe k jednotlivym zariadeniam tak, aby umoznil
Poskytovatelovi potrebny pristup v dobe navrhovanej
Poskytovatelom. Stanovena lehota neplynie poc¢as
neposkytnutia su€innosti k vykonaniu opravy zo strany
Uzivatela.

10.8.4 Za poruchu zavinenu zakaznikom mozno povazovat
zmeny v nastaveni siete, zmeny v nastaveni zariadeni, ktoré
znefunkénia siet. V pripade takejto poruchy, t.j. poruchy mimo
zariadenia Poskytovatel'a bude porucha odstranena na naklady
zékaznika podla cennika sluzieb Poskytovatela ako nezaru¢na oprava.
11. Mi€anlivost, telekomunikané tajomstvo a ochrana udajov
11.1. V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana bude:

11.1.1. pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat
v tajnosti a dovernosti akékolvek Doverné informacie a — pokial
to nie je pre ucely Zmluvy — nebude takéto informacie
reprodukovat’ ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym
spbésobom vyuzivat

11.1.2. spristupfiovat Déverné informacie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.
11.2. VSetky dalej siahajuce zakonné povinnosti mianlivosti
zostanu nedotknuté.

11.3. Telekomunika¢né tajomstvo

11.3.1. Predmetom telekomunikacného tajomstva su:

a) informacie a Udaje prijimané, prenasané, sprostredkivané a
uchovavané pri poskytovani sluzieb, najma obsah prenasanych informacii,
b) udaje komunikujucich stran,

c) prevadzkové udaje suvisiace s verejnymi elektronickymi
komunika&nymi sluzbami.

11.3.2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti
a sluzieb, pri pouzivani sluzieb alebo nahodne.

11.3.3. Predmet telekomunika¢ného tajomstva mozno
spristupnit’ len Telekomunikaénému Uradu SR a osobe, ktorej sa
tyka, opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom a
Statnemu organu opravnenému na zabezpecenie obrany Statu a
bezpecnosti $tatu, vySetrovania, zistovania a stihania trestnych
¢inov alebo neopravneného pouzivania telekomunikaéného
zariadenia podla prisluSnych vSeobecne zavaznych predpisov.
11.3.4. Poskytovatel je povinny poskytovat sidom, prokurature
a inym Statnym organom podla osobitnych predpisov
informacie, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva
alebo na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov.




11.3.5. Nahravanie, odpoc¢uvanie a ukladanie informacii a dat
prenasanych prostrednictvom verejnych elektronickych
komunika€nych sieti inymi osobami ako su komunikujuce
osoby, okrem zmluvne dohodnutého spdsobu s u¢astnikom
elektronickej komunikacnej sluzby a v ramci vykonu zakonnych
opravneni Statnych organov, nie je dovolené. Zakaz sa
nevztahuje na informacie, ktoré sa tykaju:

a) pdvodcu zlomyselného volania,

b) pévodcu Sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznych
informaci,

c) pévodcu volania zneuzivajuceho verejnu elektronicku
komunikaénu sluzbu vyuzitim telekomunikacného zariadenia vo
svoj prospech na ujmu podniku alebo tretej osoby,

d) koncovych telekomunikaénych zariadeni, z ktorych sa
uskutoc€nili volania podla pismen a) az c).

12. Komplexna Zmluva a poziadavka pisomnej formy

12.1. VSetky pravne ukony smerujuce k zmene alebo zruSeniu
Zmluvy vyzaduju pre svoju platnost pisomnu formu.

12.2. Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy su vSetky zmluvné
dokumenty.

12.3. Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych
stran ohladne predmetu Zmluvy, pricom ako taka nahradza
vSetky pripadné dohodnutych v Zmluve alebo na zaklade
Zmluvy aj zmluvné pokuty predmetu Zmluvy.

13. Mimosudne rie$enie sporov

13.1. Uzivatel je opravneny prediozit TU SR spor tykajtci sa
spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa
uskuto€nilo reklamacéné konanie a UZivatel nie je so spésobom
vybavenia reklamacie spokojny. Poskytovatel a Uzivatel ako
UcCastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat
dbkazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie pripadu. TU SR predloZeny spor riesi s cielom jeho
urovnania a dosiahnutia zhody medzi Poskytovatelom a
Uzivatefom o predmete sporu. TU SR na Uéel dosiahnutia
urovnania sporu je opravneny prizvat na mimosudne rieSenie
sporov znalca, ktory je nezavisly od Poskytovatela, alebo
vyuzivat vlastnych zamestnancov.

14. Trvanie a zanik Zmluvy

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti uvedenu v Zmluve. Ak
nie je v Zmluve uvedena urcita doba, plati, Ze Zmluva sa
uzatvara na dobu neurcita.

14.2. V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu uréitu a ziadna
z0 zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
najneskor 15 dni pred uplynutim doby, na ktori bola Zmluva
uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavreta z
doby urcitej na dobu neurcitu.

14.3. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu uzavretu na
dobu neurcitu vypovedat za podmienok, spésobom a v lehotach
stanovenych Zakonom a/alebo tymito Podmienkami.

14.4. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, najma:
14.4.1. ak Uzivatel nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu alebo
jej €ast ani do 45 dni po dni Splatnosti,

14.4.2. ak Uzivatel opakovane porusil svoj zavazok podla bodu
6.7. Podmienok, alebo

14.4.3. ak Uzivatel opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
neumoznuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania, alebo
14.4.4. ak opakovane porusuje ustanovenia tychto Podmienok
alebo Zmluvy, alebo

14.4.5. ak sa udaje o Uzivatelovi uvedené v Zmluve dodato¢ne
preukazu ako nepravdivé, alebo

14.4.6 ak uzivatel zasiahne do telekomunikacného zariadenia,
do jeho nastavenia, teda ak nastavenie zariadenia nesplifia
Specifikacie dané Zmluvou o pripojeni, alebo ak takyto zasah
dovoli hoci aj z nedbanlivosti tretej osobe, alebo

14.4.7 je Uzivatel insolventny, najma ak na majetok ucastnika
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na uc¢astnika
uvalena nutena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
ucastnik vstupil do likvidacie, alebo

14.4.8 v ostatnych pripadoch uvedenych v ustanoveni § 43 ods. 5 Zakona.

14.5. Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej
poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutoCnitelné, a to ku diu, kedy sa o
dbévode jej zaniku dozvie Poskytovatel.

14.5.1. ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie je
technicky neuskutocnitelné z iného dévodu. Poskytovatel sa

zavazuje oznamit Uzivatelovi zanik Zmluvy bez zbytoé¢ného odkladu.

14.6. Uzivatel mdze odstupit od Zmluvy, ak:
14.6.1. Poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje
Sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju poskytuje s vadami,

14.6.2. Poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu vadu
poskytovanej Sluzby v dohodnutom ¢ase,

14.6.3. Poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred a UZivatel tieto zmeny
neakceptoval, alebo mu Poskytovatel neoznamila podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred,
alebo ho neinformovala najmenej jeden mesiac vopred o jeho
prave odstupit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje.

14.7. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu:

14.7.1. ak nemoéze dalej poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

14.7.2. ak Uzivatel pouziva Sluzbu spésobom, ktory je

v rozpore so Zmluvou a Podmienkami, najma ak Uzivatel
spristupni akukolvek poskytovanu sluzbu bez suhlasu
Poskytovatela tretim osobam, alebo ak Uzivatel prenasa
nadpriemerny objem dat v porovnani s ostatnymi Uzivatelmi.
14.7.3. ak Uzivatel nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu podla
bodu 9.1 Podmienok, a(alebo) poplatok podia bodu 9.1.1 alebo
ich ¢ast’ ani do 45 dni po dni splatnosti uvedenom na prislusne;j
faktare.

14.7.4. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia § 43 ods. 7
Zéakona.

14.8. Uzivatel je opravneny vypovedat Zmluvu uzavretu na
dobu neur€itu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
14.9. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany;
uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej
strane.

14.10. V pripade zaniku Zmluvy pred Uplnym uhradenim kipnej
ceny Vybraného Komponentu vlastnicke pravo k Vybranému
Komponentu na Uzivatela neprejde. Uzivatel sa zavazuje
uhradit’ vSetky splatky kipnej ceny Vybraného Komponentu
vyfakturované Poskytovatelom ku driu zaniku Zmluvy, iba ak
Poskytovatel Uzivatelovi pisomne oznami, ze rozhodné splatky
bude dobropisovat. Uz uhradené splatky kupnej ceny
Vybranych Komponentov Poskytovatel nie je povinny vratit.

15. Zmena Zmluvy
15.1. Zmluvu o pripojeni je mozné menit na zaklade dohody

oboch zmluvnych stran elektronickou postou/telefonicky po overeni .

15.2. Pre objednanie pripadne zmenu parametrov alebo zmenu
rozsahu Sluzby alebo zmenu programu Sluzby je mozné
uzatvorit dodatok k Zmluve o pripojeni. Poskytovatel je
povinny najneskor do 30 dni od obdrzania pisomného, alebo
emailového navrhu na zmenu Zmluvy o pripojeni oznamit
Ucastnikovi akceptaciu alebo odmietnutie zmeny zmluvy.

V pripade akceptacie navrhu zmeny Zmluvy Poskytovatel
pripravi dodatok k Zmluve o pripojeni najneskér do 15dni odo
dna akceptovania takejto zmeny. Dodatok k Zmluve o pripojeni
tykajuci sa zmeny programu Sluzby nadobuda G¢inok vzdy
prvym driom nasledujuceho mesiaca po podpise dodatku, resp.
doruceni dodatku k Zmluve o pripojeni Uzivatelom.
nadobudnutia G€innosti prisluSnej zmeny.

15.3. Poskytovatel je povinny oznamit UZivatelovi podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa méa podla rozhodnutia
Poskytovatela ucastnika tykat, a to spésobmi stanovenymi
Poskytovatelom (napr. prostrednictvom informacie na sidle
spolognosti, prostrednictvom informacie zverejnenej na
internetovej stranke Poskytovatela, uvedenim informacie na
fakture, zaslanim informacného e-mailu, alebo inymi sp6sobmi
podla uvahy Poskytovatela) a najmenej jeden mesiac pred
ucinnostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka
zmena Zmluvy, ktora spociva v zvySeni ceny sluzieb, ktoré je
uzivatel povinny podla Zmluvy uzivat alebo ktora objektivne
spdsobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo rozSirenie
povinnosti u¢astnika voci Poskytovatelovi nad rozsah vyslovne
dohodnuty v Zmluve. Informacie o vSetkych ostatnych zmenach
zmluvnych podmienok (napr. o rozSirenie sluzieb, nahradenie
pbévodnych sluzieb novymi sluzbami, trvalom znizeni ceny
sluzieb, zmenach sluzieb, ktoré nespbdsobuju obmedzenie prav
alebo rozSirenie povinnosti ucastnika voci Poskytovelovi,
zvysenie kvality sluzieb, zmene nazvu, rozsahu, Struktary
programov sluzieb a sluzieb, zmene identifikacnych udajov
Poskytovatela a pod., a to bez ohladu na skuto¢nost ¢i u€astnik
je povinny sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo nie), je
Poskytovatel opravneny oznamit u€astnikovi ich zverejnenim
spésobmi stanovenymi Poskytovatelom (napr. prostrednictvom
informacie na sidle spolo€nosti, prostrednictvom informacie




zverejnenej na internetovej stranke Poskytovatela, uvedenim
informécie na fakture, zaslanim informa¢ného e-mailu, alebo
inymi spdsobmi podla Uvahy Poskytovatela)a to najneskér 15
dni pred ucinnostou zmeny zmluvnych podmienok.

15.4. Uzivatel, ktory nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok, ma pravo odstupit od Zmluvy, a to doru¢enim
pisomného oznamenia o odstupeni Poskytovatelovi najneskér
do datumu nadobudnutia u¢innosti zmeny zmluvnych
podmienok. V takomto pripade pravne U¢inky odstupenia od
Zmluvy nastanu ku diiu nadobudnutia u€innosti zmeny
zmluvnych podmienok.

15.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo do¢asne zmenit Tarifu
na urCity vopred stanoveny €as za podmienky, ze

takato zmena je na prospech Uzivatefov Sluzby (tzv. akcie). V
takom pripade Poskytovatel o tejto zmene upovedomi
Uzivatelov prostrednictvom e-mailu, zverejnenim zmeny na
internetovej stranke Poskytovatela, alebo inym vhodnym
spésobom pred driom nadobudnutia G€innosti do¢asnej zmeny
Tarify.

15.6. V pripade, ze Poskytovatel Setrenim vykonanym po
uzatvoreni dodatku k zmluve o pripojeni o zmene miesta
poskytovania sluzby alebo zmene rozsahu alebo zmene
parametrov Sluzby zisti technicku neuskutocnitelnost
dohodnutej zmeny, dodatok k zmluve o pripojeni zanika
okamihom dorucenia pisomného oznamenia Uzivatelovi o
technickej neuskutoCnitelnosti predmetu uzatvorenej Zmluvy.
Prava a povinnosti zmluvnych stran zalozené zmluvou o
pripojeni zostanu nadalej v platnosti v pdvodnom zneni.
Ugastnik ani poskytovatel v takomto pripade nemajd narok na
nahradu 8kody spésobenej zanikom dodatku o zmene zmluvy o
pripojeni.

15.7. K zmene v osobe Uzivatela moze dojst’ elektronickou postou /
telefonicky po overeni zakaznika .

a) Uzivatelom postupujucim vSetky prava a zavazky zo Zmiluvy,
b) novym Uzivatelom, na ktorého tieto prava a zavazky
postupuje a

c) Poskytovatefom, ako poskytovatefom Sluzby.

15.8. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve, ktorym sa meni
osoba Uzivatela je, Ze ku dfiu prevodu v8etkych prav a zavazkov
vyplyvajucich z uzavretej Zmluvy su voci Poskytovatelovi
uhradené vSetky splatné Odplaty za poskytovanie Sluzby podla
tejto alebo akejkolvek dalSej zmluvy uzavretej medzi
Uzivatelom a Poskytovatelom

15.9. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, Zmluvu

mozno menit len na zaklade odsuhlasenia oboma zmluvnymi stranami.

15.10. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v
pripade uzatvarania dodatkov upravujicich zmenu Podmienok
alebo zmenu Tarify zo strany Poskytovatela podia ¢lanku 16
Podmienok. V takomto pripade je dodatok k Zmluve s
Uzivatelom platne uzavrety okamihom prvého vyuzitia Sluzby
pocas uc¢innosti zmenenych Podmienok, resp. Tarify, s ktorymi
bol UZivatel oboznameny spésobom vyplyvajucim z €lanku 16
Podmienok, a to s u¢innostou ku diiu nadobudnutia U€innosti
prislusnej zmeny.

16. Zmena Podmienok a Tarify

16.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' bez
suhlasu Uzivatela tieto Podmienky a/alebo Tarifu na
poskytovanie Sluzby.

16.2. Ak dojde zo strany Poskytovatela k zmene Tarify tak, ze
sa zvySi sadzba niektorej zo zloziek Odplaty za poskytovanie
Sluzby a/alebo sa za¢ne uplatfiovat priplatok k sadzbe niektorej
zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby, je Poskytovatel
povinny najneskor 15 dni predo diiom nadobudnutia u€innosti
prisluSnej zmeny Tarify pisomne, alebo elektronickou formou(e-
mailom) upovedomit UzZivatela o takejto zmene. Po doruceni
prislusného upovedomenia o zmene Tarify je Uzivatel
opravneny od Zmluvy z tohto dévodu odstupit, najneskér vSak
do diia predchadzajuceho driu nadobudnutia u€innosti prislusnej
zmeny Tarify.

16.3. Ak d6jde k podstatnej zmene Podmienok, Poskytovatel je
povinny vydat nové Podmienky 30 dni pred diiom nadobudnutia
ich ucinnosti a v tej istej lehote ich zverejnit na internetovej
stranke ww.stelartv.sk a informovat o tom Uzivatela pisomne
alebo elektronickou formou(e-mailom). Po doruéeni
upovedomenia o zmene Podmienok ma Uzivatel pravo Zmluvu
o pripojeni vypovedat bez sankcii, najneskér viak v lehote do
10 dni pred diiom nadobudnutia G€innosti novych Podmienok.
Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku driu
nadobudnutia G€innosti prisluSnej zmeny Podmienok.

16.4. Podstatnou zmenou Podmienok sa rozumie taka zmena,
ktora objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav
alebo rozSirenie povinnosti U¢astnika voci Poskytovatelovi nad
rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

17. Pisomnosti a zmena udajov

17.1. Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Uzivatel povinny
dorucit druhej strane na zaklade Zakona alebo Zmluvy su obe
zmluvné strany povinné dorucovat osobne, alebo
prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve, pokial nie
je v tejto Zmluve uvedené inak.

17.2. Po uzavreti Zmluvy je Uzivatel bezodkladne povinny

Elektronickou poStou/SMS oznamit Poskytovatelovi kazdi zmenu v sidle

alebo bydlisku Uzivatela, jeho fakturacnej adresy, nazvu alebo mena,
pravnej formy, DIC, IC pre DPH, bankového spojenia,
telefénneho &isla, prip. dalSich identifikacnych udajov
Uzivatela. AZ do okamihu doru€enia oznamenia o zmene, sa
povazuje za adresu ur¢enu na doru€ovanie adresa, ktora bola
Poskytovatelovi oznamena ako posledna. V pripade dlhodobej
nepritomnosti UzZivatela na adrese uréenej na doru¢ovanie (viac
ako 1 mesiac), je Uzivatel povinny pisomne Poskytovatelovi
tuto skutoénost oznamit' a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma
byt doru€ované s ucinkom dorucenia pre Uzivatela.

17.3. V pripade, zZe Uzivatel splnomocni tretiu osobu na
preberanie pisomnosti, vyiétovani a upomienok, nastavaju
ucinky dorucéenia Uzivatelovi okamihom ich dorucenia na
uréenu adresu splnomocnenej osoby. Kazda zmena v suvislosti s
odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa
stava voCi Poskytovatelovi u¢innou ku diu, kedy bolo
Poskytovatelovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo
zmene.

17.4.V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom po$ty na adresu uvedenu v Zmluve ako
doporucené listové zasielky s doru¢enkou, sa na ucely tychto
Podmienok povazuju tieto pisomnosti za doru¢ené Uzivatelovi
(resp. splnomocnenej osobe), ak:

a)prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b)zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej
lehote alebo

c)nebolo mozné Uzivatela, resp. splnomocnenu osobu na adrese
uvedenej v Zmluve zistit a doposlanie nie je mozné.

17.5. Za pisomnosti riadne doru¢ené Uzivatelovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povaZuju aj pisomnosti doruc¢ené
nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového poriadku.

18.0sobitné dojednania tykajuce sa zakupenia akciovych
modemov / routerov a inych komponentov alebo zriadenia
18.1. Narok v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy vznika
Uzivatelovi iba pri su€asnom spineni nizSie uvedenych
podmienok:

(a) Uzivatel je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom na
z&klade platnej a ucinnej Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby, ku ktorej sa
akciovy komponent poskytuje,

(b) Uzivatel sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom minimalne po dobu 24 mesiacov odo dia
poskytnutia zlavy na komponent,

(c) Uzivatel nema ku diu poskytnutia zlavy Uzivatelovi ziadne
finanéné zavazky, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

18.2. Uzivatel sa zavazuje, Ze svojim konanim neda
Poskytovatelovi Ziadny taky podnet, v dosledku ktorého by bol
Poskytovatel nateny ukongit' platnost Zmluvy. V nadvaznosti
na predchadzajucu vetu sa Uzivatel osobitne zavazuje
dodrziavat’ vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tychto
Podmienok.

18.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukonceniu
platnosti Zmluvy, sa Uzivatel zavazuje:

(a) doplatit Poskytovatelovi poskytnuti zlavu podla
prislunych ustanoveni Zmluvy, a to bez ohladu na dizku doby,
ktora mu eSte zostavala do ukon€enia dohodnutej doby trvania
Zmluvy o pripojeni

(b) uhradit Poskytovatelovi vSetky svoje finanéné zavazky, pri
ktorych ku driu ukonéenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula
lehota ich splatnosti

18.4. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zaruéna doba.
V pripade ak dbjde k poskodeniu zariadenia pocas burky, resp.
inych zivelnych pohrém, alebo vplyvom prepétia v el. sieti,
zaruka sa na Zariadenie nevztahuje. Poskytovatel v pripade
burky odportu¢a odpojenie zariadenia od privodu el. energie,
odpojenie Ethernetu(koncovky RJ-45), resp. kablovej pripojky
v pripade kablového modemu.




19. Suhlas Uzivatel'a so spracuvanim osobnych udajov

19.1. Podpisom Zmluvy udeluje Uzivatel Poskytovatelovi
suhlas podla §70ds.1, 2, 10 a 11 a § 23 zak. ¢. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v platnom zneni na spracuvanie
svojich osobnych udajov ich ziskavanim, zhromazdovanim,
zaznamenavanim, usporaddvanim, prepracuvanim,
aktualizovanim, vyhladavanim, prehliadanim, preskupovanim,
kombinovanim, premiestfiovanim, vyuzivanim, uchovavanim
a/alebo poskytovanim na spracuvanie v informaénych
systémoch registrovanych pre Poskytovatela a/alebo
evidovanych Poskytovatelom (dalej len ,IS“), a to na ucel
poskytovania Sluzby podla Zmluvy a inych aktivit suvisiacich

so Zmluvou, pricom uvedené c&innosti je Poskytovatel
opravneny vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby.

19.2. Poskytovatel je opravneny v zmysle § 57 ods. 2 Zakona
bez suhlasu Uzivatela ziskavat' a spracuvat udaje Uzivatela,
ktorymi si obchodné meno a sidlo pravnickej osoby alebo
obchodné meno a miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby
alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, rodné ¢islo, Cislo identifikacného
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prisluSnost’ a
vySka neuhradenych zavazkov a kategéria pristupu k sieti pre
Ucely:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

b) fakturacie vyuctovania Uhrady, prijimania a evidencie platieb
a evidencie pohladavok,

¢) podavania informacii v ramci €innosti koordinacnych a
operacnych stredisk tiesnového volania,

d) spoluprace a poskytovania stuginnosti s Policajnym zborom, s
inymi orgdnmi ¢innymi v trestnom konani alebo s inymi
organmi Statu v zmysle § 55 Zakona,

e) uchovavania Udajov podla § 59a Zakona

19.3. Tieto udaje bude Poskytovatel spracuvat po dobu platnosti
zmluvy o pripojeni, ako aj po jej skon€eni v pripade vyuctovania
uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok
Poskytovatela za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania
podani Uzivatela alebo spinenia zakonnych podmienok pre
uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti ulozenych
zakonom na uplatnenie prav.

19.4. Poskytpvatel je na zaklade prislusnych pravnych
predpisov opravneny bez suhlasu Uzivatela spracuvat titul,
meno, priezvisko a adresu UzZivatela pre potreby posStového
styku Poskytovatela s Uzivatefom a evidencie tychto udajov.
19.5. Poskytovatel je v zmysle Zédkona bez suhlasu uzivatela
opravneny spracuvat a uchovavat Prevadzkové udaje az do
uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut
vyuctovanie za Sluzby alebo uplatnit narok na Ghradu. V
pripade zacatia reklamacie alebo mimosudneho rieSenia sporu o
vyske uhrady alebo o kvalite Sluzieb Poskytovatela uchovava
Prevadzkoveé udaje az do oznamenia vysledku preSetrenia
reklamacie alebo skon¢enia mimosudneho rieSenia sporu
Telekomunikaénym dradom Slovenskej republiky. Poskytovatel
je vzmysle Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové udaje na
Ucel vyuctovania uhrad opravnenych narokov Poskytovatela,
zodpovedania otazok uzivatela, zistovania protipravnych
konani, na marketingové uc¢ely alebo poskytovanie Sluzieb s
pridanou hodnotou.

19.6. Suhlasom Zmluvy udeluje Uzivatel Poskytovatelovi
suhlas podla §70ds.1, 2, 10 a11 zak. €. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla
a/alebo loga za uc¢elom ich pouzitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Poskytovatela.

19.7. Poskytovatel je opravneny spracuvat titul, meno,
priezvisko, adresu na zasielanie marketingovych ponuk v ramci
priameho marketingu.

19.8. Poskytovatel je taktiez opravneny spracuvat teleféonne
Cislo a adresu elektronickej posty UZivatela, ktoré Poskytovatel
ziskal v suvislosti s predajom tovaru a Sluzieb a v sulade so
Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi, na kontaktovanie
Uzivatela za u¢elom priameho marketingu formou zasielania
elektronickej posty. Elektronickou postou sa pritom rozumie
akakolvek textova, hlasova, zvukova €i obrazova sprava zaslana
prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno ulozit’ v sieti alebo
v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca

nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, emaily).

19.9. Na zaklade suhlasu UZivatela je Poskytovatel opravneny
ziskavat osobné tdaje UZivatela aj vyhotovovanim odpisov,
kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin a dokladov
predlozenych UZivatelom alebo inym vhodnym spésobom.

19.10. Poskytovatel bude spractvat osobné udaje UZivatela,

ktoré je opravneny spracuvat na zaklade prislusnych pravnych

predpisov alebo na zaklade suhlasu Uzivatela s pouzitim
automatizovanych, Ciasto€ne automatizovanych alebo inych ako
automatizovanych prostriedkov spractvania. Poskytovatel

zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ¢o bude spinena

posledna z nasledujucich podmienok:

a) vdetky Zmluvy UZivatela boli ukon&eng,

b) Uzivatel spinil vSetky zavazky voci Poskytovatelovi,

c) véetky podania UZivatela st Poskytovatelom vybavené a

osobné udaje nie su nevyhnutné pre spinenie povinnosti

Poskytovatela ulozenych vSeobecne zavaznym pravnym

predpisom,

d) boli dosiahnuté vSetky Uc€ely spracdvania. Tym nie je

dotknuté opravnenie Poskytovatela spracuvat osobné udaje

Uzivatela na Ggely postového styku.

19.11. Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpec€i nalezité opatrenia

na ochranu identifikacnych a inych osobnych Gdajov, ako aj

informacii o Uzivatelovi v sulade s platnymi pravnymi

predpismi.

19.12. Poskytovatel v zmysle § 55 Zakona opravneny na

ochranu svojej €innosti vzajomne si poskytovat a vymienat

nevyhnutné Udaje s inymi podnikmi elektronickych

komunikacii, ak sa tieto udaje tykaju diznikov alebo oséb, o

ktorych tieto podniky zistili, ze odcudzili alebo poskodili

telekomunikaéné zariadenia, €i zneuzili telekomunikacné

zariadenia alebo Sluzby, a to za U€elom posudenia dévodov na
odmietnutie uzavretia zmluvy o pripojeni z dévodu, ze

Zaujemca nedava zaruku, ze bude zmluvu o pripojeni

dodrzZiavat' a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymito

osobami.

19.13. Ugastnik berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny
poskytovat informacie a udaje uchovavané pri poskytovani

Sluzby, osobné, lokalizacné a prevadzkové udaje Uzivatela v
nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam, ktoré Poskytovatel' poveri vymahanim

pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav

Poskytovatelovi voéi Uzivatelovi, a to za u€elom uplatnenia

pohladavok a inych prav Poskytovatela, vratane pripadu

postupenia pohladavok Poskytovatela na tretiu osobu, a to aj po
skoncéeni zmluvného vztahu s Uzivatelom,

b) suidom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné na
uplatnenie prav Poskytovatela voci Uzivatelovi,

c) inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronicke;j
komunikacie vratane zahrani€nych poskytovatelov sluzieb

elektronickej komunikacie, a to za u¢elom uc¢innejSej ochrany

podnikov pri vykonavani ich ¢innosti, alebo ak je to potrebné z

dévodu moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti iného podniku,

vratane cezhrani€ného prenosu tychto informacii a idajov

podnikom poskytujucim siete a sluzby elektronickej

komunikacie mimo uzemia Slovenskej republiky.

20. Zaverecné ustanovenia

20.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su

zalozené Zmluvou, ktoré vS§ak Zmluva vyslovne neupravuje, sa

spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

20.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom

SR, a to aj v pripade, ze Uzivatel je cudzincom. V pripade sporu

je dana miestna prisluSnost sudu podla miesta sidla spolo¢nosti
Poskytovatela.

20.3. Uzivatel suhlasi, aby mu boli mu boli zasielané

informativne emaily o novych produktoch Poskytovatela.

20.4 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také
informacie a sucinnost, ktoré méze druha strana v primeranej miere
pozadovat, aby mohla plnit svoje zavazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v sulade a v
suvislosti so Zmluvou boli podla jej

najlepSich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

20.5 Zmluva je platna odo dna registracie ,pripojenia uzivatela a spustenia
sluzby , alebo prvej uskutoénenej platby za sluzbu na Ucet poskytovatela .
20.6 Uzivatel Ziadostou o registraciou potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a
ostatné Zmluvné dokumenty pozorne precital, vSetky ich ustanovenia su mu
jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak suhlasu
so Zmluvou suhlasi. Zaroveri potvrdzuje, Ze bol tieZ najméa oboznameny so
spbésobom uzivania Sluzby, uhradou platieb, odstrafiovanim Poruch a so
vSetkym suhlasi.

20.7 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatelom

dna 31.10.2016 a nadobudaju ucinnost diha 1.decembra 2016 .




